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CHARGEURS 

CARTA DEGLI ACQUISTI SOSTENIBILI 

 
Con un portafoglio di attività in costante evoluzione, il Gruppo Chargeurs (il “Gruppo Chargeurs”) è 

un leader globale nei servizi tecnologici industriali ad alto valore aggiunto, presente in mercati di 

nicchia, che fornisce ai propri clienti BtoB e BtoC soluzioni integrate e personalizzate. 

Aderendo al Global Compact delle Nazioni Unite, il Gruppo Chargeurs si è impegnato ad applicare, 

promuovere e sostenere i principi fondamentali della responsabilità sociale, della protezione 

ambientale, dell’etica aziendale e dell’integrità nella conduzione delle proprie attività, in conformità 

ai seguenti OSS (Obiettivi di sviluppo sostenibile). 

La presente Carta degli acquisti sostenibili (la “Carta”) e il Codice di condotta di Chargeurs (il “Codice 

di condotta”) definiscono i valori, i principi, le regole e le pratiche che vengono applicati nelle entità 

del Gruppo Chargeurs in tutto il mondo. 

Pertanto, il Gruppo Chargeurs si aspetta che i propri Fornitori (inclusi, ma non solo, i fornitori di servizi, 

i distributori, i produttori, nonché qualsiasi terza parte che abbia una relazione con qualsiasi entità del 

Gruppo Chargeurs), i loro subappaltatori (collettivamente, i “Fornitori”) e/o qualsiasi loro dipendente 

chiave, condividano e rispettino gli stessi valori e impegni etici, e che si assicurino che i loro fornitori 

facciano lo stesso nello svolgimento delle loro attività con il Gruppo Chargeurs. 

Il Gruppo Chargeurs si impegna a rispettare tutte le leggi, i regolamenti e le convenzioni nazionali e 

internazionali applicabili, nonché le migliori pratiche in materia di responsabilità sociale d’impresa, e 

richiede ai propri Fornitori di rispettare le stesse leggi, regolamenti, convenzioni e standard applicabili 

nella conduzione delle loro attività e nei rapporti con i loro appaltatori. Quando le leggi o i 

regolamenti applicabili e la presente Carta trattano gli stessi argomenti con standard diversi, si 

applicheranno gli standard più elevati. 

Il Gruppo Chargeurs crede fermamente che una catena di fornitura etica sia fondamentale per il 

successo dei propri Fornitori e del Gruppo Chargeurs e desidera sostenere i propri Fornitori nel 

soddisfare tali standard (se non è ancora il caso) per un progresso sostenuto in materia di 

responsabilità sociale e ambientale. 

 

1. RESPONSABILITÀ UMANE, LAVORATIVE E SOCIALI 

DIVIETO DI LAVORO MINORILE 

In conformità ai principi dell’OIL (Organizzazione internazionale del lavoro) e alle Convenzioni delle 

Nazioni Unite, il lavoro minorile è vietato in qualsiasi forma. Essendo per sua natura variabile, il 

concetto di “minore” deve essere valutato alla luce della legislazione locale, ma in ogni caso non 

devono essere reclutati minori di età inferiore ai 15 anni (o ai 14 anni dove la Convenzione 138 dell’OIL 

fa un’eccezione). 

Se un minore viene trovato a lavorare presso un sito in cui il Gruppo Chargeurs o uno dei suoi Fornitori 

producono prodotti o componenti, devono essere adottate tutte le misure opportune nel migliore 

interesse del minore e il datore di lavoro deve impegnarsi attivamente per porre rimedio alla 

situazione. 

In ogni caso, i Fornitori devono assicurarsi che tutti i dipendenti di età inferiore ai 18 anni non svolgano 

lavori pericolosi, turni di notte o qualsiasi altro tipo di lavoro che, per la sua forma o le sue circostanze, 

potrebbe essere dannoso per loro o compromettere la loro salute, sicurezza o integrità morale. 
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DIVIETO DI LAVORO FORZATO 

Il Gruppo vieta fermamente il lavoro illegale o abusivo, incluso, ma non solo, il lavoro forzato, 

involontario o soggetto a tratta, il trattenimento dei documenti d’identità, le minacce o la schiavitù per 

debiti. Le categorie vulnerabili, come i lavoratori migranti, devono essere prese particolarmente in 

considerazione a causa del maggiore rischio. 

I Fornitori devono rispettare la libertà di movimento dei dipendenti, riconoscendo loro il diritto di 

lasciare il luogo di lavoro dopo aver completato l’orario di lavoro standard, o di porre termine al 

rapporto di lavoro senza penalità e dopo un ragionevole preavviso. 

I Fornitori sono tenuti a segnalare qualsiasi sospetto o conferma di lavoro forzato alle autorità 

competenti e al Gruppo Chargeurs. 

SALUTE E SICUREZZA 

Il Gruppo Chargeurs richiede ai propri Fornitori di garantire ai loro dipendenti un ambiente di lavoro 

sano e sicuro e, se del caso, strutture residenziali pulite e protette. 

I Fornitori devono identificare i rischi associati alle loro attività e adottare le misure necessarie per 

prevenire incidenti e malattie. Ciò implica una forte leadership per incoraggiare una cultura positiva 

(dare il buon esempio, evitare di andare al risparmio ad ogni costo, incoraggiare i team a segnalare 

gli eventi avversi senza timore di essere incolpati...) e la fornitura di un sistema di gestione adeguato 

in linea con la norma ISO 45001. La sensibilizzazione e la formazione in materia di salute e sicurezza 

devono essere attuate e rafforzate nel contesto delle attività pericolose (manipolazione di sostanze 

chimiche, lavori in quota...), così come le ispezioni regolari del sito (documentate). 

Tutti i dipendenti dei Fornitori beneficeranno di un sistema di protezione sanitaria e sociale che sia 

come minimo conforme alla legislazione locale in vigore. 

DIVIETO DI MOLESTIE E ABUSI 

I Fornitori sono tenuti a trattare i loro dipendenti con rispetto e dignità. Nessun dipendente di alcun 

Fornitore sarà soggetto a molestie fisiche, psicologiche, sessuali o verbali o a qualsiasi altro tipo di 

abuso durante, in relazione o in conseguenza del proprio lavoro. Un meccanismo di reclamo dovrà 

consentire ai dipendenti di presentare reclami senza timore di ritorsioni, e dovranno essere messe in 

atto procedure idonee a garantire che venga posto rimedio agli abusi e alle molestie. 

DIVIETO DI DISCRIMINAZIONE 

Il Gruppo Chargeurs rispetta la diversità e le differenze culturali. I Fornitori devono garantire che tutti 

i lavoratori siano trattati in modo uguale, equo e rispettoso sul posto di lavoro. 

I Fornitori devono prestare particolare attenzione alla discriminazione in tutte le decisioni relative 

all’impiego, incluso, ma non solo, in materia di assunzione, accesso alla formazione, promozione, 

pensionamento e licenziamento. Tale vigilanza deve riguardare tutte le forme di discriminazione 

(genere, orientamento sessuale, origine etnica e nazionale, colore della pelle, età, gravidanza, stato 

civile, religione, disabilità, nazionalità, opinione politica, appartenenza a qualsiasi organizzazione di 

lavoratori, ecc.). 
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In generale, il Fornitore dovrà promuovere le pari opportunità e la diversità all’interno dell’azienda e 

incoraggiare l’inclusione di tutti i dipendenti. 

SALARI E BENEFICI EQUI 

I Fornitori dovranno garantire che le retribuzioni, compresi gli straordinari, i benefit e i compensi siano 

pari o superiori al livello richiesto dalla legge e siano pagati per intero, regolarmente e puntualmente.  

In generale, il Gruppo Chargeurs riconosce che i bisogni fondamentali e il benessere dei dipendenti 

e delle loro famiglie devono essere considerati dai Fornitori come parte della definizione dei livelli 

salariali. 

I Fornitori si impegnano a non effettuare prelievi o detrazioni dalle retribuzioni diversi da quelli imposti 

dalla legge e in conformità alla normativa locale. Non sono ammesse trattenute sulla retribuzione a 

fini disciplinari. 

ORARIO DI LAVORO 

Il Gruppo Chargeurs riconosce l’importanza di mantenere un sano equilibrio tra lavoro e vita privata 

per tutti i dipendenti e si impegna a sostenere il rispetto e la dignità sul posto di lavoro. A tal fine, 

l’azienda pone una forte enfasi sul rispetto delle normative sul lavoro, in particolare quelle relative 

all’orario di lavoro, agli straordinari, alle pause e ai periodi di riposo. In linea con gli standard 

internazionali, come la Convenzione dell’OIL, nonché con le leggi locali applicabili e i contratti 

collettivi che possono offrire maggiori tutele, l’orario di lavoro non supererà in nessun caso il massimo 

stabilito. 

LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE 

I Fornitori dovranno garantire il rispetto della libertà di espressione, della libertà sindacale e del diritto 

alla contrattazione collettiva nel quadro delle normative locali. Nessun dipendente di alcun Fornitore, 

senza distinzioni, sarà soggetto a ritorsioni, intimidazioni, minacce o pratiche discriminatorie 

nell’esercizio pacifico di tali diritti. I Fornitori adotteranno un’attitudine di cooperazione nei confronti 

delle attività sindacali. 

Tutti i lavoratori devono beneficiare di una protezione adeguata contro qualsiasi pratica che tenda a 

interferire con la libertà di associazione in materia di lavoro. 

PROTEGGERE LE COMUNITÀ LOCALI 

Il Gruppo Chargeurs si impegna a influenzare positivamente lo sviluppo del Paese in cui opera e si 

aspetta che i propri Fornitori adottino lo stesso comportamento. 

I Fornitori non devono danneggiare le comunità locali, attraverso lo sfruttamento delle risorse naturali, 

l’inquinamento del suolo, dell’acqua o dell’aria o la violazione dei diritti fondiari o dei diritti civili e 

politici. Quando operano con le comunità locali, i Fornitori devono assicurarsi di ottenere il loro 

consenso preventivo e informato. 

 

2. IMPEGNI AMBIENTALI, TRACCIABILITÀ DEI PRODOTTI E QUALITÀ 
 
Il Gruppo Chargeurs si impegna a limitare la propria impronta e i propri rischi ambientali, durante 

tutto il ciclo di vita delle proprie strutture e attività. 

 

I Fornitori sono tenuti a implementare un Sistema di gestione ambientale (“SGA”) che copra le loro 

attività commerciali e i processi produttivi, se del caso. Il contenuto di tale SGA sarà il più possibile 
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conforme ai requisiti degli standard ISO 14001 e ISO 50001 e i Fornitori sono incoraggiati a ottenere 

le certificazioni associate. In particolare, i Fornitori dovranno identificare e quantificare gli aspetti 

ambientali significativi delle loro attività, prodotti e servizi, garantire la tracciabilità delle materie prime, 

dei componenti e dei materiali necessari per le loro attività e la qualità dei loro prodotti o delle loro 

soluzioni per i lavoratori e gli utenti finali. 

CAMBIAMENTO CLIMATICO 

Il Gruppo Chargeurs si impegna a contribuire alla lotta globale contro il cambiamento climatico 

attraverso la riduzione delle emissioni di gas serra. Anche i Fornitori dovranno determinare obiettivi e 

piani per ridurre le emissioni associate ai loro beni, servizi e prodotti. 

 

I Fornitori avranno il dovere di mantenere e condividere con il Gruppo Chargeurs la loro impronta di 

carbonio e le informazioni associate (comprese le attività coperte da tale impronta, il periodo, le fonti 

dei fattori di emissione) e gli eventuali obiettivi stabiliti per ridurre tali emissioni. 

Se l’impronta di carbonio non è disponibile, il Gruppo Chargeurs si aspetta che i propri Fornitori si 

impegnino a fornire i dati grezzi rilevanti (come i materiali e le energie utilizzate) e a progredire 

continuamente su base annuale su questo tema. 

 

I Fornitori possono implementare un piano di adattamento agli eventi meteorologici estremi 

(inondazioni, ondate di calore, uragani, ecc., in base alla vulnerabilità del sito) che probabilmente 

aumenteranno con il cambiamento climatico. Le misure raccomandate includono piani ed 

esercitazioni di risposta alle emergenze, programmi di riduzione dell’acqua e gestione dello stress da 

caldo per i lavoratori. 

ECONOMIA CIRCOLARE 

Data la crescente scarsità delle risorse naturali, il Gruppo Chargeurs intende limitare il proprio impatto 

orientandosi verso un’economia circolare, in particolare attraverso le sue soluzioni sostenibili sul 

mercato. 

 

Anche i Fornitori sono tenuti a: 

▪ Migliorare continuamente i processi di progettazione e produzione dei loro prodotti e 

servizi. 

▪ Ridurre il volume delle materie prime vergini. 

▪ Aumentare l’utilizzo di risorse secondarie. 

▪ Prevedere la riparabilità e la riciclabilità dei prodotti. 

▪ Ridurre le quantità di rifiuti generati e smaltiti in discarica. 

INQUINAMENTO 

L’inquinamento comprende la contaminazione dell’aria da particelle sottili (PM2·5), composti organici 

volatili (COV), ossidi di zolfo e di azoto, l’inquinamento delle acque dolci, la contaminazione degli 

oceani da mercurio, azoto, fosforo, plastica e rifiuti petroliferi, nonché l’avvelenamento del territorio 

da piombo, mercurio, pesticidi, prodotti chimici industriali e rifiuti elettronici. 

 

Il Gruppo Chargeurs si impegna a proteggere la salute dei propri clienti, dei propri lavoratori e delle 

proprie comunità attraverso una gestione proattiva delle sostanze pericolose presenti nei propri 

prodotti e nelle proprie soluzioni, anche mediante la sostituzione o la riduzione delle sostanze, 

https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/fine-particulate-matter
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quando possibile e in via prioritaria per le sostanze preoccupanti (Elenco delle sostanze soggette a 

restrizione, ad esempio). 

I Fornitori dovranno condurre e adottare tutte le misure per evitare ad ogni costo l’inquinamento 

dell’aria, dell’acqua e del suolo. 

BIODIVERSITÀ 

Il Gruppo Chargeurs è consapevole dell’urgente necessità di passare dall’osservazione all’azione; 

ecco perché il Gruppo Chargeurs sta intraprendendo iniziative chiave in questa direzione. 

 

I Fornitori si impegnano a non utilizzare materie prime derivate da specie animali e vegetali protette 

o provenienti da deforestazione illegale. I Fornitori contribuiranno, ove possibile, a: 

- Ridurre la pressione diretta sulla biodiversità, in particolare limitando l’impermeabilizzazione 

del suolo al minimo indispensabile, attenuando il rischio di inquinamento e disturbi (rumore, 

luce) o riducendo l’utilizzo di prodotti fitosanitari. 

- Restaurare la biodiversità degradata con il supporto degli ecologisti locali, ricostituendo la 

continuità ecologica per la circolazione della fauna e della flora, mantenendo e ripristinando 

praterie e zone umide permanenti o ripristinando i suoli. 

BENESSERE DEGLI ANIMALI 

Quando intraprendono attività commerciali legate agli animali, i Fornitori si impegnano a sottolineare 

il rispetto e il benessere degli animali e a conformarsi allo standard delle “cinque libertà”: 

 

• Libertà dalla fame, dalla sete e dalla cattiva nutrizione. 

• Libertà dai disagi ambientali. 

• Libertà dal dolore, dalle ferite e dalle malattie. 

• Libertà dalla paura e dallo stress. 

• Libertà di manifestare comportamenti caratteristici della specie. 

 

I Fornitori devono essere trasparenti e fornire informazioni sull’origine dei prodotti, sulle condizioni di 

allevamento e sui metodi utilizzati. La tracciabilità dei prodotti animali è essenziale per garantirne la 

qualità e la conformità agli standard di benessere. 

 

I Fornitori non dovranno utilizzare materie prime derivate da animali protetti (o da specifiche piante). 

 

3. IMPEGNI ETICI  

DIVIETO DI CORRUZIONE 

Il Gruppo Chargeurs condanna fermamente la corruzione in tutti i Paesi in cui opera. Tale impegno è 

incarnato nel proprio Codice di condotta, che i Fornitori dovranno rispettare, insieme a tutte le leggi, 

le linee guida e i regolamenti applicabili che contengono obblighi anticorruzione e anticoncussione. 

I Fornitori e i loro dipendenti devono astenersi dall’offrire, dare (corruzione attiva), richiedere o 

ricevere (corruzione passiva) tangenti o altri benefici impropri volti ad assicurarsi vantaggi indebiti, 

siano essi monetari, materiali o trattamenti preferenziali (denaro, regali, decisioni favorevoli, ecc.). 

È altresì vietato il traffico di influenza, consistente nel proporre, sollecitare o accettare qualsiasi 

vantaggio in cambio del fatto che una persona di contatto utilizzi la propria influenza su un’autorità o 

un’amministrazione per ottenere una decisione favorevole. 
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Il Gruppo Chargeurs si aspetta che i propri Fornitori attuino misure adeguate a prevenire, individuare 

e sanzionare qualsiasi forma di corruzione diretta o indiretta nell’ambito delle loro attività, 

monitorando le attività di terzi, accertando l’identità di qualsiasi interlocutore o destinatario di fondi e 

localizzando i conti bancari. 

In generale, i Fornitori dovranno rispettare i più elevati standard di integrità nella conduzione delle 

loro attività. 

REGALI E INVITI 

In conformità al Codice di condotta, i regali e gli intrattenimenti sono generalmente vietati. Possono 

costituire gesti di cortesia accettabili nel corso di relazioni commerciali consolidate, se sono di valore 

limitato, offerti in modo aperto e trasparente e con l’unico scopo di esprimere un riconoscimento. 

I regali e gli intrattenimenti sono proibiti anche se le leggi e i regolamenti locali non li autorizzano o 

se ci si aspetta una contropartita in cambio. 

Per porre fine a tale pratica, i Fornitori non devono ricevere o inviare alcun regalo, ad eccezione di 

quelli che soddisfano i requisiti di cui sopra. Qualora siano già stati ricevuti, tali regali e omaggi 

devono essere restituiti al loro autore. 

Ogni dipendente è tenuto a segnalare qualsiasi regalo o vantaggio ricevuto o offerto, 

indipendentemente dal valore. 

PREVENZIONE DEL CONFLITTO DI INTERESSI 

I Fornitori si impegneranno a compiere ogni sforzo per evitare e rivelare qualsiasi situazione che 

presenti un conflitto di interessi o che possa essere percepita come tale nel corso delle loro relazioni 

commerciali con un membro del Gruppo Chargeurs. 

Sorgono conflitti di interesse quando i Fornitori perseguono le loro attività o i loro interessi personali 

a scapito degli interessi di ciascuna delle entità del Gruppo Chargeurs. 

RISERVATEZZA 

Protezione delle informazioni non pubbliche 

I Fornitori dovranno attuare tutte le misure necessarie per garantire la riservatezza dei segreti 

professionali e di altre informazioni non pubbliche ottenute nel corso dei loro rapporti commerciali 

con il Gruppo Chargeurs. 

Il Gruppo Chargeurs si aspetta che i propri Fornitori siano coerenti con il loro impegno in materia di 

riservatezza e rispetto dei segreti professionali. 

Dati personali 

Il Gruppo Chargeurs richiede ai propri Fornitori di adottare tutte le misure appropriate per rispettare 

tutte le leggi e i regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati personali. 

Sicurezza dei dati 

Il Gruppo Chargeurs si aspetta che i propri Fornitori esercitino la massima vigilanza affinché qualsiasi 

tipo di attacco malevolo contro il Gruppo Chargeurs, in particolare tramite e-mail, internet o chiamate 

telefoniche volte a ottenere informazioni sul Gruppo Chargeurs, possa essere individuato e 

contrastato. I Fornitori devono implementare un sistema informatico sicuro per prevenire attacchi 

digitali o possibili fughe di dati. 

Se il Gruppo Chargeurs fornisce l’accesso al proprio sistema informatico, i Fornitori devono rispettare 

la Carta IT emessa dal Gruppo Chargeurs. In ogni caso, i Fornitori devono rispettare i requisiti di 

sicurezza che possono essere trasmessi dal Gruppo Chargeurs. 
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4. AUDIT E CONTROLLO 

Il Gruppo Chargeurs incoraggia tutti i propri Fornitori a stabilire e mantenere solidi sistemi di gestione, 

politiche e procedure che siano in linea con i principi etici delineati nella presente Carta. I Fornitori 

sono tenuti ad adottare una mentalità di miglioramento continuo, utilizzando indicatori appropriati 

per dimostrare le loro azioni e i loro progressi. 

Le entità del Gruppo Chargeurs possono richiedere il completamento di questionari in materia di 

responsabilità sociale d’impresa e possono monitorare l’adesione dei Fornitori ai principi della 

presente Carta. Di conseguenza, i Fornitori sono tenuti a concedere al Gruppo Chargeurs, o ai suoi 

agenti designati (comprese le terze parti), l’accesso per condurre audit o valutazioni in tutte le parti 

rilevanti della catena di fornitura, compresi i siti del Gruppo Chargeurs, con un ragionevole preavviso 

scritto. Tali audit possono comportare visite agli impianti, esami di documenti e colloqui con i 

dipendenti. I Fornitori sono incoraggiati ad affrontare e correggere qualsiasi aspetto identificato 

durante tali valutazioni che richieda un miglioramento. Come minimo, i Fornitori devono anche 

assicurarsi che le loro catene di fornitura aderiscano a standard simili. 

5. AVVISO DA PARTE DEI FORNITORI 

Il Gruppo Chargeurs incoraggia qualsiasi proposta o idea dei Fornitori che possa consentire loro di 

migliorare i loro obiettivi di conformità e le loro pratiche di acquisto sostenibili. 

In caso di violazioni (o di rischio di violazione) dei principi previsti dalla presente Carta, il 

Gruppo Chargeurs incoraggia tutti i propri Fornitori a effettuare una segnalazione utilizzando l’e-mail 

dedicata qui sotto. 

Le violazioni possono essere segnalate scrivendo alla casella di posta elettronica 

alertes@chargeurs.com.  

I Fornitori avranno a disposizione mezzi riservati e sicuri per segnalare le violazioni (o il rischio di 

violazione) e saranno protetti da ritorsioni o altre conseguenze negative. Chiunque segnali una 

violazione avrà la possibilità di rimanere anonimo, nella misura consentita dalla legge. 

6. SANZIONI 

Il rispetto della presente Carta costituisce un fondamento essenziale della relazione commerciale tra 

i Fornitori e le entità del Gruppo Chargeurs. In caso di non conformità, le entità del Gruppo Chargeurs 

interessate possono richiedere adeguate misure correttive. Se necessario, gli acquisti e/o le consegne 

nell’ambito di un ordine di acquisto possono essere temporaneamente sospesi fino alla risoluzione 

del problema. Qualora la questione non venga affrontata tempestivamente, il rapporto può essere 

soggetto a risoluzione, senza pregiudizio per qualsiasi altro diritto o rimedio disponibile. Tuttavia, il 

Gruppo Chargeurs rimane impegnato in un dialogo costruttivo e nella ricerca di soluzioni 

reciprocamente accettabili, quando possibile. 

7. RICONOSCIMENTO 

Noi sottoscritti riconosciamo di aver ricevuto e compreso integralmente il contenuto della presente 

Carta. Ci impegniamo a rispettare i requisiti in essa descritti e ad attuarli in tutta la nostra catena di 

fornitura. 
 

 

Nome del Fornitore: ...................................................................................................... 
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Indirizzo del Fornitore: .................................................................................................. 

 

Luogo e data: ................................................................................................................. 

 

Nome e posizione del rappresentante del Fornitore: ............................................. 

 

Firma del rappresentante del Fornitore: ................................................................... 


